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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE REGIRA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS PARA EL DESARROLLO Y EJECUCION DEL PLAN DE COMUNICACION DE FAEN

INTRODUCCION

Se recogen en este Pliego las especificaciones técnicas relativas a los servicios de definicion de
la estrategia, disefio y desarrollo del Plan de Comunicacidon de FAEN, que se ejecutara en la
planificacidon y el despliegue de las actuaciones de Difusidn, Acompafiamiento y Asesoramiento
realizadas por la Fundacién Asturiana de la Energia.

En el ambito de las funciones de FAEN, recogidas en sus estatutos y en los sucesivos planes de
actuacién aprobados por su patronato, se considera necesario reforzar estas acciones de
comunicacion hacia distintos colectivos, ciudadania en general y empresas, que ayuden a
cumplir los objetivos fijados en el proceso emprendido de cambio del modelo energético. La
cambiante dindmica de comunicacion obliga a desarrollar acciones estratégicas adaptativas que
permitan lograr una comunicacién efectiva con los diferentes sectores sociales.

La actividad desarrollada por la Fundacion, enmarcada en la situacién internacional tiene un
caracter estratégico y un dmbito temporal de desarrollo de largo plazo. En este sentido, cabe
recordar que la estrategia europea para cumplir los objetivos de descarbonizar la economia pasa
por llevar a cabo un proceso de transformacién profunda del modelo energético, basandose en
el ahorro y eficiencia energética para reducir la demanda de energia y, posteriormente,
satisfacer dicha demanda con fuentes energéticas renovables, sustituyendo las energias fésiles.
Mas especificamente, en la Directiva (UE) 2023/1791 del Parlamento Europeo y del Consejo de
13 de septiembre de 2023 relativa a la eficiencia energética y por la que se modifica el
Reglamento (UE) 2023/955, se contempla el papel especifico que han de jugar las agencias de
energia. El articulo 22, relativo a informacidn y sensibilizacidn, incluye a las agencias de energia
como agentes de mercado interesados a los que los Estados miembros deben informar sobre
medidas de eficiencia energética, acciones individuales y marcos financieros y juridicos sobre
esta materia. Unas medidas cuyo conocimiento es necesario generalizar y hacer llegar a todos
las personas en todos los sectores de actividad.

En Espafia, esta politica se ha incorporado en el Plan Nacional Integrado de Energia y Clima, con
horizonte 2030, o en la Estrategia de Descarbonizacién a Largo Plazo 2050 y en Asturias, de
forma similar, a través de las Estrategias de Transicidn Energética y de Accidn por el Clima,
también con un marco temporal que llega al 2030.

Para la consecucidn de los objetivos definidos en estas estrategias y, en concreto, los que afectan
a la transformacién del sector energético, se determina que la ciudadania ha de jugar un rol
activo, situdndose en el centro y participando no solo como consumidor sino incluso como
productor de energia, en lo que la terminologia ha venido en llamar “prosumidor”.

Para ello, ha de contar con informaciéon y formacién adecuada que le permita conocer cuales
son los objetivos fijados y la justificaciéon de este cambio de modelo energético, que afecta
significativamente a una regidén como Asturias y, ademds, que sea adecuada para que tome
directamente decisiones en linea con la lucha contra el cambio climatico y la pérdida de la
biodiversidad.



Q)

0

Fundacién Asturiana
de la Energia

En este proceso, FAEN se configura como un actor relevante, ya que juega el papel de agencia
regional de la energia, manteniendo una posicién relevante neutral como agente que, sin tener
intereses comerciales, puede aportar informacién basada en el conocimiento y experiencia
acumulada para desarrollar politicas y actuaciones especificas en relacién con la mejora de la
eficiencia energética y el ahorro en los distintos sectores de actividad y en la incorporacion de
fuentes renovables que sustituyan a las fdsiles.

Esta actuacidn viene asimismo recogida en las estrategias regionales antes indicadas, donde se
plantea el reforzamiento de las acciones de concienciacidn y sensibilizacién a la ciudadania en
materias energética y climatica.

CONTEXTO

Las actuaciones de FAEN tiene en la comunicacién un eje esencial, lo que viene recogido en sus
objetivos fundacionales. Esto se traduce en numerosas acciones divulgativas, incluidas en los
planes de actuacidn anuales, que deben realizarse en el marco de las propias actividades de la
Fundacion y en el fortalecimiento de la imagen de la propia entidad.

Los servicios que ofrece la Fundacion se focalizan en la ciudadania asturiana, sensibilizando,
informando y ayudando a formar en la necesidad de un modelo energético sostenible y las
implicaciones que éste tiene en la actividad econdmica y la vida cotidiana.

Energias renovables, eficiencia energética, movilidad sostenible, electrificacion, gases
renovables, materias primas, uso racional de la energia en cualquier actividad, tecnologias
energéticas o industriales, innovacién en energia, implicaciones medioambientales, econdmicas
o sociales relacionadas con la energia, planificacion energética, modelos econdmicos
relacionados con la energia o perfiles profesionales en el sector son, entre otras lineas, las que
definen el ambito fundamental de comunicaciéon que realiza la Fundacién. La promocién de
actividades colaborativas desarrolladas y promovidas junto con otras regiones y entidades de la
Unidn Europea para implicar en mayor profundidad a los ciudadanos en la gestidn de la energia,
actuando en el dmbito local, con el fin de obtener beneficios locales y globales a partir de un
mejor uso de los recursos.

La actividad desarrollada por FAEN genera un efecto tractor de la economia, teniendo un
impacto directo e indirecto en el empleo y contribuye a una transicion energética mas
innovadora e inclusiva. La comunicacion de actividades y resultados se apoya en tres
actuaciones principales: Difusién, Acompafamiento y Asesoramiento. Estas actuaciones
requieren el desarrollo de acciones como las que se indican:

1. Difusion e informacion sobre las oportunidades y retos de un nuevo modelo energético
gue sea sostenible, entendido como un sistema global e integrado en nuestra sociedad
(actividad econdmica y modo de vida). Esto implica un cambio en los paradigmas del
sector energético, con los ciudadanos como protagonistas y el consumidor en el centro.

2. Acompaiiamiento a particulares y a otras entidades publicas y privadas en el desarrollo
de actuaciones encaminadas a alcanzar ese nuevo modelo energético sostenible. A
través de acciones se impulsaran proyectos de colaboracién, potenciando la propia
imagen de FAEN en la consecucidn de estos objetivos.
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3. Asesoramiento a FAEN en el disefio y puesta en marcha de las acciones de
comunicacion, tanto para la difusion como en las labores de acompafiamiento indicadas,
con desarrollo de medidas y soluciones innovadoras a través de todos los canales de
comunicacion y con la incorporacién de medidas de ayuda al propio personal de FAEN
en el desarrollo de actuaciones de comunicacion y difusion.

OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la creacidn y desarrollo del Plan de Comunicacidn y todos los trabajos
necesarios derivados del mismo durante el periodo de duracién del contrato.

Los servicios tendran un caracter integral y comprenderdn todas las acciones de detalladas en
el apartado de Actividades especificas de comunicacion.

Todas las actuaciones y materiales que se incluyan en el contrato se desarrollardan durante un
periodo de tiempo que comprenda desde el momento de adjudicacion y hasta su finalizacion,
por el periodo de doce (12) meses.

OBJETIVO DEL PLAN DE COMUNICACION

El objetivo general del Plan de comunicacién es sensibilizar y movilizar a los ciudadanos y a todos
los agentes econdmicos y Administraciones en relacion con el modelo energético y la necesidad
de su transicion hacia un modelo sostenible. Se persigue, a través del presente contrato, un
cambio en el modelo de comunicacién de la Fundacidn para fortalecer los mensajes relacionados
con los objeticos fundacionales y la propia imagen de la entidad.

El objetivo general de las acciones de comunicaciéon que se lleven a cabo, asi como de los
materiales informativos y de apoyo que se generen, serd lograr la sensibilizacién e implicacion
efectiva de la ciudadania y el sector empresarial asturiano, haciéndola conocedora del papel
importante que juega la energia en la sociedad y mejorar el conocimiento que se tiene de la
Fundacion.

Los objetivos especificos a conseguir, en la busqueda de estos objetivos generales, son los
siguientes:

v" Aumentar la visibilidad y reconocimiento de FAEN como entidad referente en energia
en Asturias, tanto a nivel regional como nacional.

v"Informar sobre los cambios en el modelo energético regional y sobre los Objetivos de
Desarrollos Sostenible (ODS) vinculados a la energia y el clima en la sociedad asturiana.

v" Informar de manera clara y accesible sobre los proyectos, actividades y servicios de
FAEN, alcanzando un publico amplio y diverso.

v" Mejorar la capacidad de FAEN para colaborar y apoyar a otras entidades (publicas y
privadas) en actividades relacionadas con la energia.

v" Fortalecer laimagen de FAEN como una entidad abierta, colaborativa y de referencia en
proyectos energéticos.

v" Mejorar las competencias comunicativas del personal de FAEN, garantizando una
comunicacion interna y externa coherente y efectiva.

v" Fomentar una cultura de comunicacidn clara y proactiva en la Fundacién.

v" Movilizar a los interesados y facilitadores.
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v" Implicar a organizaciones relevantes de la sociedad asturiana que impulsen y ayuden las
actividades de FAEN.

v" Maximizar la presencia en los medios de comunicacidn, principalmente incrementando
el trafico en la web o redes sociales.

v" Adaptar y mejorar la comprension y adaptacion de los mensajes lanzados por la
Fundacion.

DESTINATARIOS DE LAS ACCIONES DE COMUNICACION

Se establece como publicos destinatarios prioritarios a los siguientes grupos de personas:
INTERESADOS - Publicos objetivo que se pretenden movilizar.

v" Ciudadanos
o Personas fisicas
Comunidades de vecinos y urbanizaciones
Agrupaciones vecinales
Administradores de fincas
Colectivos de mayores
o Estudiantes de todos los niveles formativos
v' Sector empresarial
o Grandes Empresas
PYMES
Autéonomos
Cooperativas laborales
Asociaciones y clUsteres empresariales
Gestores de Poligonos
o Asociaciones sectoriales
v" Administraciones y agentes sociales
o Locales
Regional
Nacional
Europea
Sindicatos
Colegios profesionales
Empresas y otras entidades del sector publico

o O O O O o O O O

O O 0O O O O

Se prestara especial atencién a impulsar medidas que beneficien a las zonas rurales, a los
municipios de Reto Demografico, a los incluidos en el Convenio de Transicién Justa, y a los
colectivos desfavorecidos.
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ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE COMUNICACION

A continuacidn, se detallan las fases en los procesos a y los objetivos esperados de cada etapa.

Difusion e Informacion. Objetivo y Actuaciones.
El objetivo es generar el interés ciudadano individual y colectivo en el conocimiento del modelo
energético y transmitirle informacién fiable del mismo. Con este fin se contempla la realizacién
estas actuaciones:

e Servicio de gestidn de contenidos y redes sociales:
o Redaccién y diseno de publicaciones para redes sociales.
o Creacién de campafias tematicas.
o Monitorizacién de interacciones y analisis de impacto.
e Servicio de disefio grafico y multimedia:
o Creacidn de material grafico (infografias, folletos digitales).
o Produccién de videos explicativos y reportajes sobre proyectos de FAEN.
o Disefo de presentaciones corporativas o de campafias especificas.
e Servicio de relaciones con medios de comunicacion:
o Redaccidn y difusidn de notas de prensa.
o Gestidn de entrevistas y articulos de opinidn para portavoces de FAEN.
o Creacidn de una base de datos de medios (prensa regional, especializada en
energia).
e Servicio de gestion de la pagina web:
o Potenciacidn de la seccidn de noticias y proyectos.
o Optimizacién para SEO y accesibilidad.
e Servicio de organizacidn de actividades:
o Jornadas y sesiones de distinto alcance y con diferentes formatos segun el
publico al que se destinen.
o Ciclos informativos con difusion de casos de éxito, proyectos en marcha e
intercambio de experiencias a nivel europeo, estatal y nacional.

Resultados esperados del proceso de Difusion

v/ Aumentar en un 50% las visitas a la pagina web de FAEN en el primer afio.

v" Duplicar el nimero de seguidores en redes sociales.

v Publicar al menos 12 notas de prensa anuales, logrando cobertura en medios
regionales y nacionales especializados.

v" Difundir al menos 10 videos anuales en redes sociales, superando las 10.000
visualizaciones totales.

v’ Lograr una tasa de interaccidon del 5% en redes sociales, especialmente en campanias
educativas o informativas.

Acompafiamiento. Objetivo y Actuaciones.
Una vez creado el interés en la sociedad asturiana sobre el modelo energético, se dinamizara el
debate y acceso a la informacidn, prestando atenciodn a las iniciativas que puedan surgir, segun
su grado de madurez y conforme a los servicios indicados a continuacion:

e Servicio de organizacion de eventos y jornadas técnicas:

Pagina 7 www.faen.es
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o Asistencia logistica (gestion de espacios, materiales, audiovisuales).
o Disefio de programas y coordinacién de ponentes.
o Registro y seguimiento de participantes.
e Servicio de comunicacion colaborativa:
o Disefio de campafias conjuntas con entidades colaboradoras.
o Redaccién de materiales informativos adaptados a cada proyecto.
o Coordinacién de estrategias de comunicacion con los socios de proyectos.
e Servicio de soporte en comunicacién de proyectos europeos:
o Redaccién de documentos de divulgacidn.
o Creacién de identidades visuales para cada proyecto.
o Disefio de materiales especificos para actividades de difusidn (folletos, landing
pages).
e Servicio de relaciones institucionales:
o Gestidn de contactos y relaciones con otras entidades publicas y privadas.
o Asesoramiento para mejorar la visibilidad de FAEN en redes de divulgacién y
comunicacion relacionadas con la energia.
o Propuestay gestion de colaboraciones estratégicas, especialmente con medios
de comunicacién.

Resultados esperados del proceso de Acompafiamiento

Participar activamente en al menos 10 eventos anuales organizados por otras entidades,
ofreciendo apoyo comunicativo.

v' Coprotagonizar al menos 5 campafias conjuntas anuales con otras entidades
relacionadas con la energia.

v Lograr que al menos el 100% de los proyectos europeos de FAEN cuenten con una
estrategia de comunicacion coordinada.

v/ Mantener relaciones activas con al menos 20 entidades regionales y nacionales,
fortaleciendo alianzas estratégicas.

v' Asegurar que el 100% de las notas de prensa de proyectos colaborativos sean
consensuadas y difundidas en medios adecuados.

Asesoramiento. Objetivo y Actuaciones.
En esta fase se dard apoyo a la definicidn, ejecucion y produccidon de contenidos divulgativos,
informativos y formativos que se desarrollan en FAEN.

e Servicio de formacién en comunicacidn corporativa:

o Cursos de redaccion clara y efectiva.

o Formacion en habilidades para portavoces (media training).

o Talleres practicos sobre comunicacién digital (gestidon de redes, disefio basico).
e Servicio de asesoramiento continuo en comunicacidn:

o Asesoramiento para la elaboraciéon de presentaciones y discursos.

o Supervisién y mejora de los materiales de comunicacidn internos.

o Conceptualizacién y disefio de actos.
e Servicio de gestidn de crisis comunicativa:

o Definicién de protocolos de comunicacion ante situaciones criticas.

Pagina 8 \ www.faen.es
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o Simulacién de crisis para mejorar la respuesta del personal.
o Asistencia inmediata en caso de crisis real.

Resultados esperados del proceso de Asesoramiento

v
v

Formar al 100% del personal en comunicacién corporativa durante el primer afio.
Implementar un protocolo de comunicacidn interna, garantizando que el 90% del
personal esté informado de las novedades de la Fundacion.

Lograr una tasa de participaciéon del 60% en las actividades de formacion de
comunicacion.

Asegurar que el 100% del personal con funciones de comunicacidn tenga acceso a
materiales y plantillas oficiales.

Reducir en un 50% las incidencias de comunicacion interna (errores, confusiones,
duplicidad de mensajes) en el primer afio.

Difusion. Prestaciones del contrato en cada actuacion.
Deben incluirse, al menos, las siguientes prestaciones.

Prestacion 1.
En el Servicio de gestion de contenidos y redes sociales se incluiran:

v

Redaccién y disefio de publicaciones para redes sociales: La empresa adjudicataria
serd responsable de disefiar publicaciones visualmente atractivas, con mensajes
claros y adaptados a los publicos objetivo de FAEN. Deberd proponer un calendario
editorial mensual y garantizar que los contenidos sean coherentes con la imagen
institucional y estén alineados con las campafias tematicas.

Creacidn de campafias tematicas: La empresa adjudicataria desarrollara campanas
de comunicacién orientadas a tematicas clave del dmbito energético (eficiencia,
energias renovables, transicion energética), planificando piezas gréficas, textos y
videos especificos para cada campafa. Evaluard el impacto de cada campafa y
propondra mejoras.

Monitorizacidn de interacciones y andlisis de impacto: Mediante herramientas
especializadas, la empresa adjudicataria realizara un seguimiento constante de las
interacciones en redes sociales (me gusta, comentarios, compartidos), analizando el
impacto de las publicaciones y presentando informes mensuales a la Fundacion.

Prestacion 2.
En el Servicio de disefio grdfico y multimedia se incluiran:

v

Creacién de material gréafico (infografias, folletos digitales): La empresa
adjudicataria diseiarad infografias claras y atractivas que expliquen conceptos
complejos de manera sencilla. Ademas, preparara folletos informativos para
campafias especificas y eventos de FAEN.

Produccidn de videos explicativos y reportajes: La empresa adjudicataria planificara,
grabarad y editard videos que muestren las actividades, proyectos y logros de FAEN.
Los videos se adaptaran a los formatos mas adecuados para redes sociales y la web.

www.faen.es
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v" Disefio de presentaciones corporativas: La empresa adjudicataria desarrollara
plantillas visualmente atractivas para presentaciones institucionales, garantizando
una imagen profesional y coherente.

Prestacion 3.
En el Servicio de relaciones con medios de comunicacion se incluiran:

v" Redaccidn y difusién de notas de prensa: La empresa adjudicataria serd responsable
de redactar notas de prensa atractivas y claras, gestionando su distribucién a medios
de comunicacidn regionales y nacionales.

v' Gestidn de entrevistas y articulos de opinidn: La empresa adjudicataria identificara
oportunidades para que los portavoces de FAEN participen en entrevistas y
publiquen articulos de opinién en medios especializados.

v" Creacién de una base de datos de medios: La empresa adjudicataria desarrollard y
actualizard una base de datos con contactos de periodistas y medios especializados
en energia y sostenibilidad.

Prestacion 4.
En el Servicio de gestion de la pdgina web se incluiran:

v" Potenciacién de la seccién de noticias y proyectos: La empresa adjudicataria
redactard contenidos de calidad para la web, manteniendo la seccion de noticias
actualizada y destacando los proyectos en curso.

v" Optimizacién para SEO y accesibilidad: La empresa adjudicataria aplicara técnicas de
optimizacion SEO para mejorar el posicionamiento de la web en buscadores,
garantizando también que sea accesible para personas con discapacidad.

Prestacion 5.
En el Servicio de organizacion de actividades se incluiran:

v' Jornadas y sesiones de distinto alcance: La empresa adjudicataria planificar3,
organizara y coordinara jornadas, seminarios y talleres, asegurando una adecuada
promocién y gestidn de asistentes.

v' Ciclos informativos: La empresa adjudicataria disefiard y ejecutard ciclos
informativos que presenten casos de éxito, proyectos en marcha y buenas practicas,
garantizando su adecuada difusion a nivel regional y nacional.

Acompafiamiento. Prestaciones del contrato en cada actuacion.
Deben incluirse, al menos, las siguientes prestaciones.

Prestacion 6.
En el Servicio de organizacién de eventos y jornadas técnicas se incluiran:

v' Asistencia logistica: La empresa adjudicataria externo se encargara del
asesoramiento en los eventos que organice la Fundacién, incluyendo
recomendacién respecto a espacios, montaje audiovisual, y provisién de materiales
necesarios para el desarrollo de los mismos.

Pagina 10 www.faen.es
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v Disefio de programasy coordinacidn de ponentes: La empresa adjudicataria apoyara
a la Fundacién en el disefio de programas atractivos con el fin de asegurar una
participacién de calidad.

v' Registro y seguimiento de participantes: La empresa adjudicataria realizard
seguimiento post-evento para evaluar el impacto de cada uno de ellos.

Prestacion 7.
En el Servicio de comunicacion colaborativa se incluiran:

v" Disefio de campafias conjuntas: La empresa adjudicataria apoyard y colaborard con
FAEN n la planificacidn y ejecucién de campafias de comunicacidn que se desarrollen
en conjunto con otras entidades, garantizando una imagen coherente y objetivos
comunes.

v' Redaccién de materiales informativos: Creard contenidos especificos para cada
campafia conjunta, adaptandolos al publico objetivo y asegurando claridad vy
precision.

v" Coordinacién de estrategias de comunicacion: Asegurard que las estrategias de
comunicacion de los proyectos colaborativos estén alineadas entre FAEN y sus
socios.

Prestacion 8.
En el Servicio de soporte en comunicacion de proyectos europeos se incluiran:

v" Redaccién de documentos de divulgaciéon: La empresa adjudicataria preparara
folletos, guias y otros documentos informativos, traduciendo conceptos técnicos a
un lenguaje claro y accesible.

v' Creacién de identidades visuales: Disefiara logotipos, paletas de colores y otros
elementos visuales que refuercen la identidad de los proyectos europeos de FAEN.

v' Materiales especificos de difusién: Desarrollard materiales adaptados (folletos,
landing pages) para cada proyecto, garantizando su calidad y atractivo.

Prestacion 9.
En el Servicio de relaciones institucionales se incluiran:

v/ Gestidn de contactos: La empresa adjudicataria apoyara a FAEN en sus relaciones
con entidades publicas y privadas, asegurando una red activa y actualizada.

v’ Visibilidad en redes de divulgacién: Identificard y gestionara oportunidades para que
FAEN participe en redes de comunicacién y divulgacién relacionadas con la energia.

v Colaboraciones estratégicas: Propondra y gestionara colaboraciones con medios de
comunicacion, asegurando que los proyectos de FAEN tengan una amplia difusién.

Asesoramiento. Prestaciones del contrato en cada actuacion.
Deben incluirse, al menos, las siguientes prestaciones.

Prestacion 10.
En el Servicio de formacién en comunicacion corporativa se incluiran:
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v" Cursos de redaccidn clara y efectiva: La empresa adjudicataria externo disefiara e
impartira cursos practicos que ensefien al personal de FAEN a redactar textos claros,
precisos y adaptados al publico objetivo.

v" Formacién en habilidades para portavoces: Mediante talleres practicos, la empresa
adjudicataria capacitard a los portavoces de FAEN en técnicas de comunicacién
verbal y no verbal, gestidn de entrevistas y manejo de preguntas dificiles.

v’ Talleres practicos sobre comunicacion digital: La empresa adjudicataria formara al
personal en el uso de redes sociales, disefio basico de piezas graficas y gestion de
contenido digital.

Prestacion 11.
En el Servicio de asesoramiento continuo en comunicacion se incluiran:

v' Asesoramiento para presentaciones y discursos: La empresa adjudicataria apoyara
al personal en la preparacion de presentaciones institucionales, garantizando
claridad, impacto y coherencia en los mensajes.

v' Supervisidon de materiales de comunicacion: Revisard y mejorard documentos,
informes y otros materiales internos para asegurar su calidad y coherencia.

v" Propuesta conceptual y disefio de actos de para la celebracion del 252 Aniversario
de la Fundacién.

v" Propuesta conceptual y disefio de actos complementarios de la 262 Asamblea
General de ENERAGEN.

Prestacion 12.
En el Servicio de gestion de crisis comunicativa se incluiran:

v" Definicidn de protocolos de comunicacidn: La empresa adjudicataria desarrollard un
protocolo detallado para gestionar situaciones criticas, incluyendo pautas de
actuacién, mensajes clave y canales de comunicacioén.

v’ Simulacién de crisis: Organizara ejercicios practicos de simulacién de crisis para que
el personal practique y mejore sus habilidades de respuesta.

v' Asistencia inmediata en caso de crisis real: Proporcionard apoyo directo en
situaciones criticas, gestionando mensajes, comunicados y respuestas publicas.

Canales de comunicacion y acciones de comunicacion innovadoras.
Pagina web de FAEN

v Propuestas de mejora de la web de FAEN con elementos interactivos.
Blog especifico con articulos de divulgacién y entrevistas a expertos.
Propuesta de vias de colaboracién con plataformas de formacién online.
Otras.

A NERNERN

Redes sociales

v' Propuesta de miniproducciones (visuales, texto, audio,..) donde se expliquen
conceptos energéticos.

v Propuesta de concursos.

v’ Otras
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Medios de comunicacién convencionales

v" Propuesta de colaboracién periddica en radio.

Propuesta de participacion y colaboracion en suplemento especial en prensa.
Propuesta de reportaje en televisién con testimonios de beneficiarios de proyectos.
Otras

A NERNERN

Comunicacidn interna

v' Propuesta de implementacién de una plataforma de comunicacién colaborativa
(Slack o Microsoft Teams).

v" Propuesta de concurso interno de ideas.

v' Otras

Comunicacién especifica para el Patronato

v" Propuesta de informe trimestral personalizado para cada miembro del Patronato.

v" Propuesta de contenidos de espacio privado online.

v" Propuesta de sesiones informativas anuales donde se presenten los logros y
resultados de FAEN.

v' Otras

DESARROLLO DEL SERVICIO

Inicio y programacion de actuaciones
Las prestaciones objeto de este contrato partirdn de un analisis inicial de:

v" Actuaciones realizadas en el ejercicio 2024 y 2025

v" Plan de Actuacién de FAEN 2025 y perspectivas 2026, coincidiendo con el 25¢
aniversario de la constitucion de la Fundacién.

v" Actuaciones realizadas hasta la fecha en que se inicie el contrato

v" Reunién para definir objetivos globales de la Fundacién

Serviran de base para que la empresa adjudicataria elabore una primera propuesta de acciones
de comunicacidn. Dicha propuesta, que estard ajustada a las prescripciones exigidas en el
presente pliego e incluird un cronograma y un plan de trabajo, deberd ser remitida para su
aprobacion y autorizacién por parte de FAEN.

La empresa adjudicataria mantendrd cuantas reuniones de coordinacién sean precisas con el
personal de FAEN para organizar los alcances a desarrollar y el calendario de ejecucién de cada
una de las propuestas.

Los materiales de apoyo seran entregados a FAEN, conforme sean demandados. La empresa
adjudicataria asume la responsabilidad de recopilar y custodiar toda la documentacién necesaria
para la correcta justificacién de las acciones de publicidad realizadas en el marco del presente
contrato. Eso incluye memorias de las actividades y/o eventos, evidencias fotogréficas y
documentales de las acciones publicitarias, copias de los materiales generados (formato papel,
online, audio, video...), informes sobre nimero de destinatarios o receptores de la informacion
etc.
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Seguimiento y medicion de actuaciones
La empresa adjudicataria debera realizar el seguimiento y la medicién de las acciones de
comunicacién, con el fin de evaluar la efectividad de las estrategias de comunicacion
implementadas y para realizar ajustes seguln sea necesario.

Mantener un enfoque constante en el seguimiento y la medicién, permite evaluar de manera
efectiva el impacto de las acciones de comunicacidén y mejorar continuamente las estrategias
para lograr los resultados dptimos.

El Plan de comunicacién y la memoria a presentar en esta licitacion deberan tener un apartado
de seguimiento donde se detalle la forma en que se va a realizar este proceso. En el Plan de
Comunicacion contendrd las herramientas de analisis (métricas) que se utilizaran para rastrear
y medir el rendimiento de las acciones de comunicacién y los objetivos de comunicacion que se
pretenden conseguir, determinados mediante los indicadores clave de rendimiento (KPls)
relevantes para medir el éxito de las acciones de comunicacién.

Para realizar el seguimiento se emitira un informe semestral aportando la siguiente informacion
para cada una de las acciones de comunicacién realizadas:

v" Comparacidn de los datos recopilados con los objetivos establecidos para determinar si
se estdn alcanzando las metas de comunicacion, identificando tendencias y patrones
para comprender qué tacticas estdn funcionando bien y cudles pueden necesitar
ajustes.

v" Obtener retroalimentacién cualitativa del publico objetivo. Esto puede incluir
encuestas, entrevistas, comentarios en redes sociales y otras formas de
retroalimentacién directa.

v' Propuesta de ajustes necesarios para mejorar el rendimiento y alcanzar los objetivos,
basandose en los datos recopilados y la retroalimentacién del publico.

EQUIPO TECNICO

Para cumplir con el objeto del contrato, el licitador debera disponer del personal técnico
suficiente y cualificado, para garantizar la buena ejecucién del mismo. La empresa adjudicataria
designara a un responsable del contrato, que sera el interlocutor con FAEN y su presencia podra
ser requerida en todas las reuniones a celebrar, sin perjuicio de estar asistido en cada ocasidn
por el personal técnico a su cargo que estime oportuno.

ESTRUCTURA DE LA OFERTA

La estructura de la oferta y su entrega en los diferentes sobres y para poder estudiar, valorary
aplicar de forma correcta y adecuada la ponderacidn de los juicios de valor indicados en el Pliego
de Condiciones Administrativas (PCAP), se hara de la siguiente manera:

SOBRE/ARCHIVO A:

- ANEXO I PCAP: Declaracién responsable de la empresa adjudicataria.

Pagina 14 \ www.faen.es




A
Y FAEN

Fundacién Asturiana
de la Energia
- Memoria descriptiva: (30 hojas maximo sin contar anexos y con letra minima de
Arial 10) Debera incluir:
o Plan/Propuesta de trabajo con las diferentes actuaciones, integradas bajo
una perspectiva de celebracién del 252 Aniversario de la Fundacion.
o Propuesta y desarrollo del Plan de Comunicacién y de los Materiales de
apoyo.
o Propuesta de seguimiento y evaluacion.
o Anexos de la memoria
= Cronograma de actuaciones
= Ejemplos de campafias anteriores para valorar apartado mix de
medios y la adecuacidn al publico objetivo.
= Modelos de materiales de apoyo de todo tipo: Flyers, rollers,
folletos, videos, juegos, ... para valorar el apartado de creatividad.
SOBRE/ARCHIVO B:

- ANEXO Il PCAP - Oferta econdmica y otros criterios cualitativos.
o Oferta econémica plan de comunicacién (actuaciones 1 a 12)
o Declaracion de reduccion plazo de entrega del Plan de Comunicacion
o Declaracién responsable que justifica la experiencia del equipo de trabajo

En Mieres, a fecha de la firma electrdnica

EL DIRECTOR GENERAL DE LA FUNDACION ASTURIANA DE LA ENERGIA

Firmado digitalmente
1 O854445D por 10854445D CARLOS

CARLOS GARCIA GARCIA (R: G74000878)

Fecha: 2025.06.20
(R: G74000878) 135550 10200
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